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#futurecityOS: Ein 
Betriebssystem für die 

Zukunftsstadt

Vision eines sozio-technischen 
„Betriebssystems“ für die Städte der 
Zukunft
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Stadtverwaltung 2.0
nochmal neu denken, bitte

Was käme raus, wenn man 
Systementwickler beauftragen 
würde, eine Stadtverwaltung 

„from scratch“ neu zu 
entwerfen?

Achtung: das wird heut etwas „Meta“...
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Wer gestaltet Stadt?
Verwaltung allein schafft es nicht

2021 2030+

These: Stadtgestaltung braucht die Kooperation von Verwaltung, 
Bürger*innen, Unternehmer*innen, Forscher*innen usw., aber es 
fehlen Standards, Sprachen, Protokollen und Tools für 
entsprechende Partizipationsprozesse

?
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Wer gestaltet Stadt?
Verwaltung allein schafft es nicht

These: Stadtgestaltung braucht die Kooperation von Verwaltung, 
Bürger*innen, Unternehmer*innen, Forscher*innen usw., aber es 
fehlen Standards, Sprachen, Protokollen und Tools für 
entsprechende Partizipationsprozesse

Resultate dieses Zustands:
● Stadtgestaltung wird passiv erduldet, gilt als „von oben 

gemacht“
● Verwaltung und Bürger sprechen nicht dieselben Sprachen und 

man kennt die jeweils „andere Kultur“ gar nicht
● Forderungskultur: „...die Stadt müßte mal…“ statt 

Mitgestaltungskultur
● Verwaltung weiß mit Partizipationsergebnissen oft nichts 

anzufangen (das follow-up im Prozess fehlt)
● ...
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Problem: Sprachverwirrung
Babylonische Sprachverwirrung im Stadtorganismus
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verwaltend,
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Ziele
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Stadtverwaltung
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Sprachverwirrung
als Herausforderung
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Herausforderung: Wie sorgt man dafür, dass diese Vielfalt zu 
gemeinsamem Handeln führt?

Computer-Gestalter haben dafür Kommunikationsprotokolle und 
standardisierende Frameworks entwickelt.

verwaltend,
risikoavers

Stadtverwaltung
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OS-Analogien
Computer-Betriebssystem vs. Stadtorganismus-Betriebssystem
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OS-Analogien
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Was macht ein Betriebssystem?
Computer-Betriebssystem vs. Stadt-Betriebssystem

Zwei zentrale Aufgaben eines (Computer-)Betriebssystems:
● ...dem Anwendungsprogrammierer saubere Abstraktionen der 

Betriebsmittel verfügbar machen, sprich: leicht verständliche und 
handhabbare Schnittstellen zur eigentlichen Hardware bereitstellen 
und die Komplexität der darunterliegenden Maschine reduzieren

● ...geordnete und kontrollierte Zuteilung von (Hardware-)Ressourcen, 
insbesondere wenn sich viele Anwender knappe Ressourcen teilen.

Quelle: wikipedia:Betriebssystem

→ Analogien zur Stadt-Gestaltung gilt es, herauszuarbeiten, zu 
modellieren und zu operationalisieren
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Was macht ein Betriebssystem?
Computer-Betriebssystem vs. Stadt-Betriebssystem

Detailliertere Aufgaben eines (Computer-)Betriebssystems:
● Speicherverwaltung
● Prozess-Verwaltung
● Geräte- und Dateiverwaltung
● Rechteverwaltung
● Abstraktion

Quelle: wikipedia:Betriebssystem

→ das (kommunal-)politische System bestehend aus Rechtsrahmen 
(Regeln) und (Stadt-)Verwaltung stellt „eine Art Betriebssystem“ dar, dass 
aber aus der Juristerei und nicht aus der Informatik heraus entstanden 
ist. Es stellt sich die Frage, ob es modernere Formen von Stadt-
Betriebssystemen geben kann, die aus den Erkenntnissen der Informatik 
abgeleitet werden und nutzerfreundlicher sind, ohne den 
demokratischen Rechtsrahmen zu verlassen.
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Design aus Nutzersicht
Redesign des Normalen

● Die Bewohnerschaft ist der Grund, für 
den es Kommunen gibt!

● Die Selbstverwaltung der Kommunen 
bedeutet: die Bewohnerschaft 
verwaltet sich selbst.

● Die Bewohnerschaft muss die eigene 
Selbstverwaltung verstehen und 
mitgestalten können.

● Es muss eine Sprache entworfen 
werden, die für alle verständlich ist.

● Es müssen Schnittstellen entstehen, 
die für viele alltagstauglich bedienbar 
sind.

● Die Prozesse hinter den Schnittstellen 
müssen modularisiert, standardisiert 
und flexibel zugleich sein, um sie leicht 
anpassen zu können.

→ primärer Anwendungsfall zur 
Betriebssystementwicklung: 
Bürgerbeteiligungs-Prozesse



DIV-Konferenz 2021, 11.11.2021

#futurecityOS
Funktionsbereitstellung

#futureCity
OS

Organisation
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organisiert per 
organisationsinterner 

„Firmware“

I/O

Kommunikation (I/O) per 
spezifischem 

Kommunikationsprotokoll
zu und von 

Organisationen

#futureCityOS stellt „Treiber“ bereit, 
um Kommunikation zwischen 
Akteuren & Organisationen zu 

standardisieren
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#futurecityOS
Funktionsbereitstellung analog zu Computer-OS

#futureCityOS
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„Firmware“

I/O

Kommunikation (I/O) per 
spezifischem 
Kommunikationsprotokoll

#futureCityOS stellt 
„Treiber“ bereit, um 
Kommunikation 
zwischen Akteuren & 
Organisationen zu 
standardisieren

I/O

I/O
Betriebssystemunterstützte
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Framework
Operationalisierung

Ein „Framework“ (Programmiergerüst, Ordnungsrahmen) unterstützt 
Nutzer bei der Schaffung neuer Partizipations-Werkzeuge, -methoden 
und -prozesse.

Abgeleitet aus der Informatik könnte ein zu erschaffendes Framework 
aus folgenden Komponenten bestehen:
● Entwicklungsumgebung, die den Nutzer bei der Kreation von 

Partizipationsprozessen unterstützt
● Bibliothek, die einsetzbare Tools, Module und Funktionen bereitstellt
● Dokumentation, die die Funktionsweise des Frameworks 

anwenderfreundlich beschreibt
● Sprache: Eine Sammlung von miteinander kombinierbaren 

symbolischen Elementen, mit deren Hilfe (Partizipations-)Prozesse 
entworfen, dokumentiert und kommuniziert werden können
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Reallabore
Entwicklung & Erprobung in Reallaboren

In spezifischen Reallaboren könnte die Realitätsnähe und Einsetzbarkeit 
eines zu erarbeitenden Modells erprobt werden, während aus den 
Erfahrungen aus den Reallaboren das Modell abgeleitet wird:

● Anwendungsfall 1: energetische Stadtsanierung → Kommunensicht
● Anwendungsfall 2: Grundstücksentwicklung → Investorensicht
● Anwendungsfall 3: Bürgerprojekte → Bürgersicht
● ...
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Interessiert an Kollaborationen!

norbert.rost@futureprojects.de

Telefon: +49 (0)152/53951140

www.futureprojects.de

futureprojects GmbH

Fetscherstr. 33, Dresden

mailto:norbert.rost@futureprojects.de
http://www.futureprojects.de/

