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Lehrbeauftragter an verschiedenen Hochschulen in
Deutschland und der Schweiz




INTERNATIONALE
AGENDA

Trager flur gesellschaftliches Engagement in

Lernnetzwerken ins Arbeiten bringen 1
Das Programm ,,Engagierte Stadt“ in Deutschland 2
Strategieentwicklung und Selbstverstandnis 3

Konkrete erste Schritte, Tipps und Tricks 4



GESELLSCHAFTLICHE HERAUSFORDERUNGEN J U ociscroe™
GEMEINSAM ANGEHEN!

Scope

GroRer Wandel unserer Zeit:
bunter und alter werdende Gesellschaft,
strukturschwache Regionen und
gesellschaftlicher Zusammenhalt

Also: betrifft alle und kann deshalb nur gemeinsam gelost werden!

Zusammenspiel von Staat, Wirtschaft, NGOs zusammen mit engagierten Blirgerinnen und Burgern
muss daher klappen um lebenswerten offentlichen Raum zu schaffen!

Die Gesellschaft braucht:
Menschen mit Tatkraft fir gemeinschaftliche Belange
neue ldeen, welche die Gesellschaft weiterbringen
Engagement fir ein demokratisches Zusammenleben
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GESELLSCHAFTLICHE NETZWERKE FUR TE
EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT BILDEN!

Garant fir Erfolg sind zivilgesellschaftliche Netzwerke, welche die Herausforderungen unserer Zeit aktiv
angehen und ein »Wir-Gefuihl« in der Gesellschaft entwickeln

Dazu notig:

verbindliche Zusammenarbeit auf Augenhohe anstelle von »das mussen doch die anderen [6sen«

Daher:

Die Zahl an Engagierten und der Intensivierungsgrad von Kooperationen steigt nachweislich, wenn
engagierte Regionen lokale Koordinierungsstellen fur den Prozess der Zusammenarbeit und den
Transfer von Wissen bzw. Erfahrungen etablieren

Ein Netzwerk engagierter Regionen kann nur Ideen sowie konkrete Losungen entwickeln wenn es
voneinander Arbeitsweise erlernt und diese stetig weiterentwickelt und weitertragt
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TRAGER UND FORDERER AN EINEN TISCH BRINGEN! [U e

Abgrenzung Public Management und Non-Profit Management

Trisektoralitat mit gleichen Starkeverhaltnissen Herausforderung 2
aufbauen meint die drei Sektoren: Tt
_Politik und Verwaltu ng Organlsat.!onen In prlvater
) Tragerschaft
—Unternehmen und Wirtschaft sowie
—die Zivilgesellschaft, also Vereine und Sffentliche
.. . .. Unternehmen mit Gemein-
Burgerinnen und Burger niitzigkeitsstatus
fur die Zusammenarbeit in einen I
Vereinigungen und
Entwicklungsraum vereinen, in dem Menschen Unternehmen

sich einbringen, Ideen entwickeln und umsetzen

konnen in nach Trager gleichermalen verteilter e
offentliche

Verantwortung! Verwaltung

M Public Management
M Non-Profit Management
Quelle: IU®

Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten.
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LERNNETZWERKE ZUR DAUERHAFTEN Herausforderung 3 J U oot
WEITERENTWICKLUNG

: Wirk
Das Lernnetzwerk aufbauen erfolgt auf zwei Ebenen:

1. Aufder Ebene der Trager des Programms, in dem aufgrund

der Themenoffenheit die Trager in der praktischen S 7| Geselschatverandertsic e
. . . . Stufe spricht _ . ! N
Zusammenarbeit lernen missen, offen flir Entwicklungen  manvon H

Wirkung

jeder Richtung zu sein
-

Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten

/. Aufder Ebene der Teilnehmenden, die zusammenarbeiten =
lernen mussen, Projektmanagement etc., d.h. etwa

— Output

—wen mussen wir einbinden?

—Wer macht was? Aktivitaten finden wie geplant statt

—Wie funktioniert der Aufbau einer Datenbank?

Quelle: IU ©
—Wie ge[ingt da Zusammen bringen bestehender Vereine? inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten.
—Was heisst es, eine Engagementstrategie zu entwickeln?

u.v.m.
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INTERNATIONALE

DAS P ROG RAM M » E N GAG I E RTE STADT“ I N Losungsansatz / Projekt I_u R
DEUTSCHLAND

Mehrere Stiftungen in Deutschland und das
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) initiierten eine strategische
Partnerschaft (sMemorandum of Understanding«),

flir mehr Engagementforderung

Kurzfakten zum Programm:
Seit Beginn 2012 sind 73 Stadte mit 10.000 bis
100.000 Einwohnern aktiv
5,5 Millionen Euro gaben die Trager der

Viele Macher fur
mehr Engagement

m Zentrum der Programmstruktur steht

Engagierten Stadt in den ersten flinf Jahren fiir ¥ el Vet ha ropiarairiate]
Sle werden von den beiden durch die

d as Progra m m fu r meh r Austa USCh, meh r Verantwartlichen in den Engagierten Stadten

gewahlten Sprechern beraten. Das

Aktivitaten, in der Folge mehr Effizienz direkt in oA ek e
. . Quelle: Engagierte Stadt Handbuch, S. 17 ©
die Gemeinden vor Ort. Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten.
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BILANZ ,,ENGAGIERTE STADT*“-PROGRAMM

Besser vernetzt, mehr
Zusammenarbeit in den
Engagierten Stadten

Das Ergebnls Ist elndeutig und freut uns
sehr: In den Engagierten Stadten sind
mehr Organisationen vernetzt, als dies bei
den Im ZiviZ-Survey bundesweit befragten
Organisationen der Fall ist. Und nicht nur
das: Allein 37 Prozent der Engagierten
Stidte stimmten der Aussage zu, dass sie
heute besser von der Politik unterstitzt
werden als zu Beginn des Programms.
Die Folge der besseren Vernetzung: In
Engagierten Stadten profitizren gemein-
nutzige Organisationen deutlich in Form
von mehr Auftragen und Foérdermitteln,

7| e

f"

Auftriige Partnerschaftliche
Kooparation

Férdermittel

1 aGmbH

L

Im Zakikan {L

=Chaft

018, Zhvilgase

satiansbefragur. 2

1 Stadt. Organ

Wirkurgsanalyse Frogramm Engaglert

Ll

Q

Mehr partnerschaftliche Kooperationen

«"e»
(‘\ zwischen den Organisationen

in Prozent
Auftriige
e
33
Fordermittel
&
49
Partnerschaftliche Kooperation
m
Netzwerk
69
Mehr gemeinsames Arbeiten
EHE mit Unternehmen
in Prozent
Auftrage
- 3
L
Fardarmittal
61
Partnerschaftliche Kooparation
-
42
Netzwerk
s
39

Quelle: Engagierte Stadt Handbuch, S. 56-57 ©
Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten.
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Mehr Zusammenarbeit mit Kommunal-
politik und Kommunalverwaltung
ﬁ & in Prozent

Auftrige
[
36

Fordermittel

53
Partnerschaftiiche Kooperation

54
HNetzwerk
.

58

Es wurden vier Formen der Zusammenarbeit abgelragt:

Auftrige: Die Organisationen erbringen (2. B kulturelle oder soziale)
Angebote und beziehen dafir in der Regel Leistungsentgelte.

Férdermittel: Die Organizationen erhalten oder vergeben Firdermittal,

z.B. fir Projektférderunoen,

Partnerschaftliche Kooperation: (e Organisationen arbeiten
partnerschaftlich zusammen, etwa bei gemeinsamen Veranstaltungen
oder Projekten, Angeboten wund Manahmen.

Metzwerk: Die Qroanisationen sind mit anderen Akteuren vernetzt
wnd stehen z. 8. im inhaltlichen Austausch oder besuchen gemeinsam
Abstimmungsformate.

[ engagierten Stadee

ZiviZ-Survey

INTERNATIONALE
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Erfahrung / Zentrale Erkenntnis

WIE SIEHT EINE STRATEGIE AUS? 1 Vit

Eine Engagementstrategie stellt ein Konzept als Rahmen der Zusammenarbeit dar und fallt durch
umfangreiches Beteiligungsverfahren ortlich unterschiedlich aus. Bausteinen sind haufig:

Status quo (Ist-Analyse) / Selbstverstandnis

Ziele / Vision

MalRnahmen /Evaluation

Steuerung und Evaluation, z.B. Methode »collective impact«: unterschiedliche Akteure / \
und Malknahmen verfolgen aufeinander abgestimmte Ziel inkl. Umsetzung -
Strukturevaluation nach Wirkung, anstelle von MalRnahmenbewertung nach Kennzahl

Quelle: Engagierte Stadt Handbuch, S. 42-43 ©
G ru ppen von Engagierten Si nd Z. B. Senioren, J ugend liche, M igra nten Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten.

Themenfelder sind z. B. Umweltschutz, Sport, Soziales, Pflege

Inhalte richten sich nach den individuellen Ausgangslagen und Anforderungen, z.B.:  [Erfanrung/ Zentrale Erkenntnis
Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt / Einbindung der Wirtschaft :
Qualifizierung und Weiterbildung / Anerkennungskultur

11.09.2021 10 FuBzeile
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SELBSTVERSTANDNIS ENTWICKELN

Die Schaffung einer demokratischen, vielfaltigen und
solidarischen Gesellschaft wird als komplexe
gesellschaftliche Herausforderung verstanden
Burgerschaftliches Engagement schafft
Lebensqualitat und ermoglicht das Zusammenleben
vor Ort zu verbessern sowie die Attraktivitat des
Standortes zu erhohen

Experten sollen eine Vernetzungs- und
Koordinierungsstelle aufbauen um die
Informationsverteilung und Entscheidungsprozesse
auf Augenhohe sicherzustellen sowie gemeinsame
Zielentwicklung und den Prozess eines Von- und
Miteinander-Lernens auf dem Weg der Umsetzung von
Projekten zu unterstutzen

11.09.2021 11 FuBzeile

3

Erfahrung / Zentrale Erkenntnis

Motor und
Motivation

Warum engagieren Sie sich? Weshalb
st die Herangehensweise der Engagier-
ten Stadt fir Sie das Richtige? Welche
Probleme wollen Sie Ibsen? Welche
positiven Verdnderungen angehen? Die
Antworten auf diese Fragen sind Motor
und Motivation Ihres Tuns, lhre Vislon
und lhre Ziela. Wahrend die Vision fir
lhr Projekt (siehe vorherige Seite) eher
eine zukldnftige Wirkung auf gesamt
gesellschaftlicher Ebene beschreibt, sind
Ihre Projekiziele die konkreten Meilen-
steine auf dem Weg zu dieser Vislon.

Die Ziele

+ geben Ihnen eine Orlentierung, wohin
dia Reise mit der Engagierten Stadt
geht.

+ helfen dabel, die elgenen Erwartungen
und die |hrer Partner abzugleichen.

« helfen bei der Prioritdtensetzung

+ ermdalichen Ihnen, Wirkung und Erfolg
|hres Tuns zu Messen.

s erleichtern die Kommunikation nach
aufien.

= motivieren zum Weitermachen
(vorausgesetzt, Sie haben die Ziele
nicht zu hoch gesteckt).

= markieren einen krdnenden Abschluss,

wenn Sie die Ziele erreicht haban,

Finden und
Formulieren

Um die Ziele |hres Projekts festzulegen,
eignet sich ein Treffen ader Work-
shop mit allen betelligten Akteurinnen
und Akteuren. Bei der konkreten Fin-
dung der Ziele hilft das Zielkreuz auf
dieser Seite. Schritt fr Schritt nahern
Sie sich mit diesemn Tool den Mellen-
steinen lhres Praojekts,

1. Schritt

Einigen Sie sich auf Sinn und Zweck

der Engagierten 5tadt und beantworten
Sie die Frage nach dam Warum.
Welchen Nutzen versprechen Sie sich
von dem Projekt?

2. Schritt

Hier begeben Sle sich noch elnen Schritt
weiter in die Zukunft, werden konkre-
ter und beantworten die Frage nach
dem Was. Wie sieht das Ergebnis Ihres
Projekts aus?

3. Schritt
Wichtig ist auch, die Zielgruppen Ihres
Projekts zu kennen. Wer soll erreicht

werden? Fir wen soll das Projekt eine
Veranderung bewirken? Und wer
kGnnte an der Erreichung des Ergebnis-
ses betelligt sein?

4. Schritt

Hier geht es um die Messbarkelt |hrer
Ziela. Wiea soll das Ergabnis ausfallen?
Woran ist der Erfolg messbar?

o
INTERNATIONALE
HOCHSCHULE
Zielkreuz

Gehen 5ie diese vier Schritte mit allen
Beteiligten durch. Schreiben Sie zum
Belspiel die Antworten auf die Fragen
auf Moderationskarten und sortiaran
Sie sie anschlieFend nach Dringlichkeit
und realistischen Umsetzungsmaglich:

keitan.

Haben Sie das alles gemacht, ist @5 nur
noch ein kurzer Weg zur Formulierung
lhrer Ziele, Dabei kinnen Sie auch

die so gefundenen Ziele in Ober- und
Untarziele oder Wirkungs- und Um-
setzungsziele unterteilen, Wirkungs-
oder Oberziele sind meistens etwas
abstrakter und beziehen sich auf einen
veranderten Zustand fir die Zielaruppen
n der Zukunft. Die Umsetzungs- oder
Untarziele sind greifbarer, Sie hangen
starker mit den MaBnahmen zusammen
und beschreiben eher den Erfolg [hrer
Aktivitaten auf der — wie der Name
schon sagt - Umsetzungsebane, Also
das, was 5le Jetzt starten wollen.

Unabhangig davon jedoch, ob es sich
um Ober- oder Unterziele handelt, gibt
&5 einige grundlegende Tipps fdr die
Farmulierung lhrer Ziele (siehe auch
Do's and Dont's der Zielformulierung):

+ Farmulieren Sie Ihre Ziele stets positiv,
+ Formulleren Sle |hre Ziele im Prasens,
als sei der Zustand bereits erreicht.

Das macht sie realer

+ Fermulieren Sle |hre Ziele SMART, also
Spezifisch, Messbar, Attraktiv, Realis-
tisch und Terminiert

und formuliert haben, geht es in

die Planung der dafir notwendigen
Mafnahmen und Aktivitdten sowie
zur Festlegung der Indikatoren und
Werkzeuge, mit denen Sie den Erfolg
Ihrer Ziele messen (siehe dazu die
nachste Doppelseite «Strategie«)

Quelle: Engagierte Stadt Handbuch, S. 42-43 ©
Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten.
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MANAGEMENTSTRUKTUREN, DIE FUR TTE
KOOPERATION GEEIGNET IST

Uberblick Freiburger Management-Modell fiir NPO

1. System-Management

11 Grundlagen
111 Die Konzeption von Management
11.2 Total Quality Management TOM als ,Management Excellence”
1.1.3 Gestaltungskriterien im System-Management
1.4 Fithrung durch Zielvereinbarung und nach dem Ausnahmeprinzip

1.2 Willensbildung, Willenssicherung

1.3 Steuerung 1: Die Planung
1.4 Steuerung 2: Das Controlling

2. Marketing-Management

1.5 Steuerung 3: Das Qualitatsmanagement 21 Grundlagen des Marketing-Managements
1.6 Fuhrung und Motivation 2.2 Marketing-Ansatz fiir NPO
1.7 Organisation _ 3. Ressourcen-Management
1.8 Innovation 2.3 Marketing-Konzept
= Gesamtpositionierung
- Einsatzbereiche 3. Grundlagen
- AuBenbereich/Input e —
B e 3.2 Mltglleder‘
- AuBenbereich/Output 3.3 Ehrenamtliche

3.4 hauptamtliches Management |~ Humanressourcen
3.5 hauptamtliche Mitarbeiter
3.6 freiwillige Helfer

2.4 Marketing-Planung

Quelle: IU © . 4
Inhalte sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten. 37 Finanzmittel Betriebsmittel und
3.8 Sachmittel/Administration ~ Kooperationen

3.9 Kooperationen
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KONKRETE SCHRITTE, TIPPS UND TRICKS J U oot

Wie also mit einer Initiative in der eigenen Region anfangen: Egal welchem Trager Sie angehorend:

Handlungsanforderung 1

Finden Sie Knotenpunkte, wo Ehrenamtliche sich zusammenfinden.
Einen ersten Uberblick verschaffen kann man sich beim Verzeichnis der Vereine und Organisationen, das im
Rathaus bei verantwortlichen Personen ausliegt. Es sollte also eine Zustandigkeit bestehen, die sich mit
Freiwilligen und der Arbeit flir Engagement und Beteiligung beschaftigt!

Vielleicht gibt es auch schon mehrere Agenturen in der Region, die sich auf Ebene der Region oder des
Bundeslands vernetzt sind?!

Weg ins Rathaus und in die Politik suchen, um erste Zugange zur Wirtschaft zu finden, denn: auch Unternehmer
sind haufig Gemeinderatsmitglieder!

Ankerplatze an denen man Ehrenamtliche trifft als festen Ort der Begegnung schaffen. Zu bertcksichtigen ist
dabei, dass die Kernarbeiten der Freiwilligenarbeit in der Nachbarschaftshilfe, Jugendhilfe oder in der Kultur
liegen. Bei der Auswahl des Raums ist die Wohlfuhlatmosphare flir Einzelgesprache und Gruppenarbeit zu
beachten. Daher sind Coworking-Spaces mit guter technischer Infrastruktur (Internet, WLAN, Telefon) fiir den
ersten Austausch zu Zielen, Strategie, Selbstverstandnis, Struktur etc. zu empfehlen! [ Handlungsanforderung 2

11.09.2021 13 FuBzeile
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KONKRETE SCHRITTE, TIPPS UND TRICKS J U oot

Auftakt-Meeting: bereits bei der Einladung Gedanken uber verbindliche Zusagen einzelner >Turoffner« (also
Projektakteure und Multiplikatoren), gemeinsame Problemstellungen, Tonspur und Kommunikation etc.
z.b. kann das Kick-off als Feier organisiert sein, um das Projekt einer breiten Offentlichkeit bekannt zu machen.
Aussagen des ersten Treffens sollten sein:
Welche Erwartungen bringt jeder mit?
Gibt es bereits Vorstellungen liber gemeinsame Ziele?
Diskussion erster Kernbotschaft, ggf. auch entwickeln eines Slogans
Organisieren von Protokollanten, die mittels Themenspeicher spater hinzukommende Akteure flirs nachste
Treffen auf den Stand bringen

Marke entwickeln: ansprechendes Logo zur Engagierten Arbeit inkl. Webseite, Flyern, Poster etc. Das Logo mit
dem Zusatz »Mitglied im Netzwerk engagierte Region« kann neue Teilnehmer und Sponsoren liberzeugen und
auch neue Vereine etc. als Teil einer Community anlocken.

Handlungsanforderung 3
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KONKRETE SCHRITTE, TIPPS UND TRICKS J U oot

Workshops und Webinare: kostenlose und gesponsorte Workshops offline und online zu diversen Themen helfen
Mehrwerte erkennbar zu machen und neue Mitglieder anzuwerben.
Themen konnten sein:
»Lokale Wirtschaft gewinnenc
»Aufbau einer Anerkennungskultur flirs Ehrenamtc
»Offentlichkeitsarbeit fiir Engagementnetzwerke« 0.A.,
Die Workshops und Webinare stehen allen offen, also auch regionalen und Gberregionalen Netzwerkpartnern.

Lern-Tandems etablieren: zwischen Gemeinden und Regionen sowie Experten rekrutieren von Tragern, die sich
gemeinsam auf den Weg einer engagierten und strategischen Partnerschaft machen.

Vermarktung und Kommunikation: Kommunikationsaktivitaten wie Zeitungsartikel oder Medienkanale wie Social
Media fiir Veranstaltungshinweise 0.A. gewinnen. Die konkrete Zielgruppe entscheidet, welche
Kommunikationsinstrumente fur eine groRere Aufmerksamkeit sorgen! Ziel ist fir samtliche potentielle Partner
und Teilnehmer sichtbar zu werden! Je origineller und kreativer, desto besser!

11.09.2021 15 FuBzeile
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Prof. Dr. rer. pol. Christian Schachtner
Wirtschaft & Management

Studiengangleiter Master Public Management

U Internationale Hochschule ¢ IU Fernstudium
Kaiserplatz 1 ¢ D-83435 Bad Reichenhall

Mail: christian.schachtner@iu.org



