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Ziel der WSW ist die Transformation hin zu einem modernen 
Infrastrukturdienstleister in und für Wuppertal

Kundenzentrierung
WSW als 

Infrastrukturdienstleister
lokal und regional

Integrierter und abgestimmter Kundenangang

für alle relevanten Angebote im gesamten

Unternehmen basierend auf einheitlichen

Kundendaten - jeder Kunde wird als Chance

betrachtet. Prozesse und Struktur werden dafür

entsprechend ausgebildet

Erbringung von Dienstleistungen aus der

eigenen Infrastruktur heraus sowie Erbringung

von Dienstleistungen für die Infrastruktur

Dritter (z.B. Stadt Wuppertal) - dies umfasst auch

digitale Infrastruktur und daraus resultierende

Produktopportunitäten

Energielösungen

Digitale Infrastruktur

Smart City Services

Mobilitätslösungen

Infrastrukturleistungen

Strategische Säulen der WSW Unternehmensgruppe

WSW als

modernes Stadtwerk
vor Ort -- für Wuppertal 
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„WSW Digital“ als institutionelle Struktur für die interne und externe 

Digitalisierung 
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Die Struktur der externen Digitalisierung gliedert sich in die Bereiche 
Infrastruktur und Produkte 

WSW Digital ist ganzheitliche Strategie der WSW und 

Beitrag zur Smart City-Strategie der Stadt Wuppertal

WSW versteht sich als umfassender und 

anwendungsbasierter Infrastrukturdienstleister

Cluster der WSW:

► LWL, WLAN

► LoRaWAN, 450 MHz

► Bliggit als digitale Plattform 

► Intelligente Straßenbeleuchtung

► Smart Waste

► Hochwasserschutz

► Luftreinhaltung
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Kurzschlussanzeiger

Fernwärme

Smart Waste

Infrastruktur

Produkte
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

1111.11.2021


