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90 Prozent der Deutschen sind offen für digitale Technologien
Stehen Sie persönlich digitalen Technologien grundsätzlich positiv oder negativ gegenüber?

2 Basis: Alle Befragten (2021: n=1.004) | Abweichungen zu 100 Prozent grundsätzlich: »weiß nicht/keine Angabe« | Quelle: Bitkom Research 2021
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Deutschlands digitale Spaltung überwinden
Inwiefern ist die Gesellschaft in Deutschland Ihrer Meinung nach digital gespalten?
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Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Angaben für »Sehr gespalten« und »Eher gespalten« sowie »Eher nicht gespalten« und »Gar nicht gespalten«| 
Quelle: Bitkom Research 2021
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Digitalkompetenz: Eigene Fähigkeiten sind nur »befriedigend«
Mit welcher Schulnote würden Sie Ihre Digitalkompetenz zusammenfassend beurteilen?

4 Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Quelle: Bitkom Research 2021
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Großer Wunsch nach Begleitpersonen und Schulungen
Was würden Sie sich wünschen, um digitale Technologien besser nutzen zu können?
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Austausch mit anderen Betroffenen

Erprobungsräume zum Kennenlernen
 digitaler Technologien

Schulungen zum Umgang mit digitalen Technologien

Mehr Benutzerfreundlichkeit,
 z.B. einfachere Bedienoberflächen

Persönliche Hilfsangebote, z.B. Begleitpersonen

Leichter verständliche Bedienungsanleitungen

Alle Befragten
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Über-75-Jährige

Basis: Alle Befragten (n=1.004) | Auswahl | Mehrfachnennung möglich | Quelle: Bitkom Research 2021
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