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Ubersicht

« Motivation

« Ein Blick in die Workshop-Folien

« Feedback & Weiterentwicklung
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Motivation - Digitalisierung verstehen

»I0TIM
) Sensornetze #
,Blockchain!™ Ubertragung hochauflésender Bilder
Blockchain # ,Daten”

Speicherung ganzer Dokumente
Chancen & Risiken

Woflur kann ich die Technik nutzen?
Worlber muss gesprochen werden?

- flr Entscheidungen und/oder sinnvolle Nutzung - eine gute Gestaltung von Technik bedarf
braucht es Grundverstandnis der Konzepte frihzeitiger Auseinandersetzung mit

widerspruchlichen Anforderungen



Posmonlerung des Workshop-Konzepts

PUB'—'C I Sichere Smart City-Plattformen
4 DAS INT|

IM OFFE|

Of' ITFktz und offene Daten
e ,Open Rg amB spiel der

Illustrative Beispiele ©

Broschuren wie Whitepaper,
Studien, Best Practices,
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Calllope mini erfolgrelch in der Schule einsetzen

Dieser kostenlose Online
Klasse 3 bis 6). Ziel des k
mini ist ein kleiner Mikrc
spielerischen Zugang zu!
kann frei weiterverwend:

. Fotos: G.B
Planspiel, o R

Design Thinking, ... IoT-Workshops, Hackathons,

Programmiercamps, Usw.

Zielgruppen: potentielle Nutzer:innen und Entscheider:innen
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Ansatz des Workshop-Konzepts

« abstraktes Konzept ,,IoT" technisch verorten
« konkret: Welchen Weg nehmen die Daten?

) Kompetenzzentrum
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- gemeinsame Sichtweise einnehmen
- zentral: Daten und Prozess (Algorithmen) i e

« einfaches Beispiel durchsprechen
« bekannt: Feedback-Knopf (Kundenzufriedenheit) _
Folien aus dem Workshop

mit grauem Rahmen
« Gruppenarbeit auf Basis von Vorlagen
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Internet der Dinge

digitale Welt

Tango Desktop Icons, OSA Icons, GNOME Desktop Icons
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Welche Technik steckt dahinter?
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Automatisierung
Sensoren Zugangsnetz(e) IoT-/ Daten-Plattform Nutzung
& Aktoren Mobilfunk, LPWAN, WLAN ... »Cloud"
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IoT ist mehr als ,,Dinge" -
es geht um den Prozess!

E

/lv'\formleren .ﬁtsche'dN u
(Dinge mit) \ Aktoren zur
Sensoren o . Steuerung

> Anderung
des Zustands

> Zustand
Automatisierung

weitere Daten:
Karten, Statistiken, ...

-2 Kontext
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Aufgabe

Wir bauen einen Prozess im Internet der Dinge!
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IoT-Bausteine -
mit Klebezettel oder Funktion
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IoT-Bausteine

N

/ Anwendung

Automatisierung

———————
Sensoren Algorithmus




>>> Kompetenzzentrum
Offentliche IT

IoT-Bausteine im Workshop

Algorithmus

,gro3"

- Messwert? -
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Blick auf
Workshop-
Bausteine

(Prasenz, 2019)

~Mudigkeits-Sensor"

13



>> Kompetenzzentrum
Offentliche IT

Beispiel / konkreter Einstieg Gruppenarbeit

>> Kompetenzzentrum >> Kompetenzzentrum
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Einfaches Beispiel: IoT-Knopf Einfaches Beispiel: IoT-Knopf

\ L) Schalter / Taster _
O ® Zeit

+ ,Einschalter"

+ Wartenummern L
- Wartung / Hilfe 6 - - -

\N® ~Sensor® Zugangsnetz IoT- / Daten-Plattform Anwendung

Kundenzufriedehheit

")
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IoT-Bausteine - Kundenzufriedenheit
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Corona, 2020: Gruppenarbeit uber Whiteboard
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Nutzer:in

Anwendung “Beispiel Feedback-Knopf”

wenn zuviel
negative

_ Bewertungen in
Ubertragung E ~ bestimmter Zeit

_ . o,
” Auswertung

loT-Knopfe

informiert

Service




Kundenzufriedenheit -
Daten und Algorithmus

A|gorithmus mdégliche grafische Darstellung

positiv:

Erfassung der
Stimmung

Datum / Uhrzeit

( nachschauen,
F;FO Info an Service

Zeitraum senden

A|go rithmus moagliche textliche Darstellung

zahle positives Feedback
zahle negatives Feedback

wenn -( pro Zeitraum zu grof3 — informiere Service
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Blick auf ein Whiteboard (Online, 2020)

Do Anwendung “Stadtbad 4.0 - Virtuelle / Reale Warteschlange”

Q

. Kommunale App

> Wie ist die Auslastung? %

Schwimmbadbesuch geplant o Freibad
e  Synergieeffekie

Sensor
Drehkreuz Eingang
Drehkreuz Ausgang

Nutzer:in i sadehose)

Aktuelle Studicauslastung
Freie Pldtze: 107

A

Auslastung gering

Virtuelle Warteschlange
e Virtuelles Handtuch auf Liege
(reserviert) 1) e

C:@ Ausgelastet

Reale Warteschlange
e  Warteticket vor Ort ziehen
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Erfahrungen

Themen der Gruppenarbeiten (Zielgruppe offentlicher Sektor)
,Dynamic Pricing" fur Freibad usw.

« ,Nudging / Gamifacation™ bspw. bei der Mulltrennung

« ,kleine Alltagshelfer® wie Information Uber Warteschlange u.a.

Feedback von Teilnehmenden
- Teilnehmende hatten bisher oft Neigung / Vorwissen zum Thema
« ,richtiges programmieren™ wird vermisst

18



>> Kompetenzzentrum
Offentliche IT

Erfahrungen und Diskussion

Weiterentwicklungen

Workshop lasst sich ab ca. 90 min Zeit durchfihren
interaktive Gruppenarbeit bei Online-Workshop zeitaufwandiger

praktische ,Programmierung” durchfihren?
(Node-RED, ,,Schaltmatrix®, ...?)

konkrete Auseinandersetzung mit Technik-Gestaltung?

(bspw. Mdglichkeiten und Wagnisse bei der Nutzung bestimmter Daten, ...)
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LoRaWAN /\TTN Gateway
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Mogliche Sensoren und Aktoren

o St
Temperatur Helligkeit euerungen

Umwelt- GPS-Tracker

Sensoren Fallstand

- Personen .
] Anzeigen
Zustand / \ \

Strich-/ Identitit / Werte ~ Grafik
QR-Code Guthaben




