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Leicht, agil und nutzerzentriert –
bürgernahe IOT-Innovation



Agenda

Modewörter

Mehr Modewörter

Anforderungen an IOT-Anwendungen

Fallbeispiel: Abfallentsorgung



Design Thinking

Verstehen Beobachten
Standpunkte 

definieren
Ideen finden Prototyping Testen



Rapid Testing

Entwurfsdetail eines Hauses für 
betreutes Wohnen

A/B Testing



Scrum



DevOps



Projektablauf Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Grundlagenermittlung d d
Konzepterstellung d d d
Nachfrageanalyse d d
Öffentliche Konsultation d
Ausschreibungsunterlagen d d
Bekanntmachung d d
Eignungs-/Angebotsprüfung d
Zuschlag d
Vertragserstellung d
Ausführungsplanung d d
Ausführung d d d d d
Abnahme d
Inbetriebnahme d
Abrechnung d

Jahr 1 Jahr 2

Fiktives kommunales IOT Projekt

Fünf Fragen

Wie kann man 
Erfahrungen und 

praktisches 
Feedback einholen?

Wie kann man 
Bürgern den Nutzen 

schon viel früher 
zukommen lassen?

Wie kann man eine 
lebendige  

Weiterentwicklung 
sicherstellen?



Asset Light



MVP



No Code



Frugal Engineering

Paperfuge

Foldscope

Vscan



Fiktives kommunales IOT Projekt

Projektablauf Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Grundlagenermittlung d d
Konzepterstellung d d d
Nachfrageanalyse d d
Öffentliche Konsultation d
Ausschreibungsunterlagen d d
Bekanntmachung d d
Eignungs-/Angebotsprüfung d
Zuschlag d
Vertragserstellung d
Ausführungsplanung d d
Ausführung d d d d d
Abnahme d
Inbetriebnahme d
Abrechnung d

Jahr 1 Jahr 2

Fünf Fragen

Wie kann man 
praktisches 

Feedback von 
Nutzern einbinden?

Wie kann man 
Bürgern den Nutzen 

schon viel früher 
zukommen lassen?

Wie kann man eine 
lebendige  

Weiterentwicklung 
sicherstellen?

Wie kann man die 
Anforderungen auf 

das Notwendige 
reduzieren?

Wie kann man die 
vorhandenen 

Ressourcen nutzen?



Anforderungen an IOT-Anwendungen

§ nutzerfreundlich
§ nützlich
§ agil
§ kostengünstig



Betriebssystem für analoge Dinge



IOT-Infrastruktur

Prozessor
Kamera
Touch-Display
Modem

QR Code

Mobilfunknetz



Mülleimer-Meldesystem



WC-Meldesystem



In die Sperrmüllcontainer gehören:
o Sofas, Polstersessel
o Matratzen (auch mit Federkern)
o sperrige PVC-, Stragula, und Kork-Bodenbeläge
o sperrige Sportgeräte (ohne Metall)
o sperrige Kunststoffmöbel und -wannen
o Spiegel
o Vorhang- und Fußbodenleisten aus Kunststoff
o angefaultes und vermodertes Möbelholz
o Rattan- und Korbmöbel
o Großspielzeug aus Kunststoff oder Stoff
o Teppiche (aufgerollt, Rollenlänge max. 2,00 Meter)

Sperrmüllcontainer
Was gehört rein?
Feedback geben
Probleme melden

Code scannen

Bürgerinfo

Feedback geben

Probleme melden

Sperrmüllcontainer
Wertstoffhof 
Pfaffenhofen 



Auftragsablauf

Abholung Altholz

Container-Nr.

___________

Melder PIN

___________

Abbrechen Absenden

Email an: info@altholzabholer.de
Email von: melder@awp-paf.de

Betreff: Neuer Abholauftrag
Inhalt:
Neuer Abholauftrag für Wertstoffhof Pfaffenhofen liegt vor.

Abholauftrag

für Altholzcontainer

Auftragsdatum: 18.7.2020 / 16:32 Uhr
Auftrag durch Melder: 3975
Auftrag für Container: 6484
Abholort: Wertstoffhof Pfaffenhofen

Blockchainhash: A37DEHABNE312683E37DEN

Auftrag downloaden

Auftrag öffnen

Abholauftragsliste

Datum / Uhrzeit Melder Status

18.7.2020, 16:32 3975 Offen

15.7.2020, 15:30 3975 Bestätigt

14.7.2020, 13:34 3975 Bestätigt

12.7.2020, 12:20 3975 Bestätigt

08.7.2020, 15:45 3975 Bestätigt

30.6.2020, 17:05 3975 Bestätigt

12.6.2020, 18:59 3975 Bestätigt

erzeugt

schickt

ändert Status

öffnet

mailto:melder@awp-paf.de


Das Problem

Jeder Nutzer kann Informationen anhängen, freigeben und abrufen.

Digitales Typenschild

#9L4Q61YB

Infos

Status

Handbücher

Support anfordern

Modul hinzufügen

Aktion auslösen
Daten aus Fremdsystemen

Daten aus eigenen Systemen

Technischer Support

Ticketsystem

Wiki

Dokumentenverwaltung

IoT System

ERP-System

i



Anforderungen an IOT-Anwendungen

§ nutzerfreundlich
§ nützlich
§ agil
§ kostengünstig



Das ProblemGerne beantworten wir Ihre Fragen

WIKIs

KONTAKT

CI Cloud Item GmbH

Winden 3
85298 Scheyern

c/o Combinat 56
80797 München

Mail: info@clouditem.co
Phone: +49 8445 929594


