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Intelligente Verwaltungsnetze
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Kurzprofil der PG
Intelligente Verwaltungsnetze

Gesellschaftllche
bene

= Transformation
als gesellschaftliche
Herausforderung,
Chance und
Gestaltungsaufgabe

= Schutz- und
Entwicklungs-
bedarf 6ffentlicher
Infrastrukturen

= Forderung von
Innovation durch
Kooperation
(Plattformen,
Kompetenzzentren)

= Grundlegende
Anpassung der Aus-
und Weiterbildung
im offentlichen
Sektor

Rechtliche/
regulatorische Ebene

* Transparenz,
Partizipation und
Kooperation
ermaoglichen,
Wettbewerb erhalten

= Regelung des
Umgangs mit
Informationen, Daten
und Diensten (z B.
Zugriff, Nutzung,
Weiter-verarbeitung)

= Neue rechtliche
Madglichkeiten im
Bereich des IT-
Kooperationsrechts
schaffen

= E-Government-
Gesetz in Bund und
Landern umsetzen

Business-Ebene

= | eistungsprozesse
innerhalb der
offentlichen
Verwaltung
Prozessketten,
hared Services)
sowie Schnittstellen
zu Wirtschaft und
Gesellschaft
%offentllch private
usammenarbeit,
burgerschaftllche
Koproduktion,
Crowd Sourcmg)
konzipieren un
umsetzen
= Aufbau zeit-
emaBer Online-
ngebote flr
Birgerinnen und
Blrger sowie
Unternehmen

Prozess-Ebene

= Starkung des IT-
Planungsrates
Forgamsatonsch
inanziell)

= Erprobungsraume als
Orte der Innovation
und Transformation
zur Uberwindung von
Ressort- und
Verwaltungsgrenzen
etablieren

= infrastruktur —
bereichsuliber-
greifende Strategie

efinieren (eSociety)

= [nvestitions- und
Transformationsanreiz
e schaffen

Technische Ebene

= Flachendeckende
Verfugbarkeit einer
leistungsfahige
Netzinfrastruktur und
sicherer Zustellwege

= Aufbau verwaltungs-
Ubergreifender
Service-Infra-
strukturen fur Blrger
und Unternehmen

= Bessere Integrations-
fahigkeit von
Verwaltungs-
rozessen in
etriebene IT-
Systeme auf Basis
standardisierter
Schnittstellen,
(Open-API,XOV)
= Sichere und
vernetzte Daten-
speicher (DPN)

Fokus-Thema 1: Neue Kompetenzen und neue Allianzen fiir die digitale Verwaltung

Fokus-Thema 2: Erprobungsraume als Orte der Innovation und Transformation
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Leitfrage 1:

Warum ist das Thema Intelligente Verwaltungsnetze von Bedeutung
und welche Situation stellt sich fiir die Umsetzung dar?

Welche Bedeutung hat die Umsetzung vor Ort in den Regionen?

(Prolog / Kurztext der Session)

Der éffentlichen Verwaltung kommt im Prozess der Digitalisierung und intelligenten Vernetzung
offentlicher Infrastrukturen eine bedeutende Mitwirkungs- und Gestaltungsverantwortung zu
(Daseinsvorsorge, Standortentwicklung).

Gleichzeitig bildet die offentliche Verwaltung mit ihren (iber 20.000 Behérden selbst eine Infrastrukturdomdne,
welche noch einen erheblichen Digitalisierungsriickstand aufweist.

Im Rahmen der Session soll erértert werden, wie angesichts dieser "doppelten Bedeutung"

der dffentlichen Verwaltung die Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung intelligenter Verwaltungsnetze
(z.B. im Kontext von Modellregionen) verbessert werden und welche Best Practices hierbei als Leitbild dienen kénnen.

Der digitale Entwicklungsriickstand im Bereich der 6ffentlichen Verwaltung macht sich auch in einem Mangel an
Best Practice-Fallbeispielen bemerkbar, die als Leitbild fiir die erfolgreiche regionale Umsetzung digitaler Pilotprojekte
herangezogen werden kénnten. Dies ist besonders problematisch angesichts der starken Abhéingigkeit der zukiinftigen
Wirtschaftskraft und Lebensqualitéit unserer Stédte und Regionen von der Verfligbarkeit eines flichendeckendes Netzes
leistungsfdhiger 6ffentlicher Infrastrukturen. Deren digitale Ertiichtigung und intelligente Vernetzung erfordert auch vor
Ort neue Formen der Zusammenarbeit von Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft.

Mit Blick auf die Umsetzung der von der Bundesregierung beschlossenen Strategie , Intelligente Vernetzung“ sollen
dabei in besonderer Weise brancheniibergreifende Aspekte der Intelligenten Vernetzung thematisiert werden.



Leitfrage 1:

Warum ist das Thema Intelligente Verwaltungsnetze von Bedeutung

und welche Situation stellt sich fiir die Umsetzung dar?
Welche Bedeutung hat die Umsetzung vor Ort in den Regionen?

 Bedeutung: doppelte Bedeutung der o6ffentlichen Verwaltung
e Situation: Erheblicher digitaler Entwicklungsriickstand
e Stadte und Regionen: stehen im Zentrum des Digitalen Wandels

Raumplanung, Verkehrsverwaltung Kultusministerien, Gesundheits- Bund, 16 Linder, >
Regulierung (> 600 Erlaubnis- und Genehmigungs- Bildungstrager, verwaltung, 12.000 Kommunen
(z.B. EEG) behérden, Baulasttriger, ...) Schulen, ... Krankenhduser,

Offentliche Verwaltung als , Betriebssystem” der digitalen Gesellschaft




Leitfrage 2:

® Stakeholder Peer Review
» Deutschland intelligent vernetzt Welche Handlungsempfehlungen

und Best Practices konnen uns leiten?

Status- und Fortschrittsbericht 2015

i [+ ] e < v

— e
RO Verwaltung

Im Vergleich zu anderen gesellschaft-
> (R lichen Teilbereichen besteht in der
offentlichen Verwaltung ein deutlicher
Entwicklungsriickstand in Bezug auf die
O [ Auseinandersetzung mit den Potenzialen
und Herausforderungen der Digitalisie-
rung.

E Technische Ebene



Leitfrage 2:

® Stakeholder Peer Review
o Deutschland intelligent vernetzt

Welche Handlungsempfehlungen

und Best Practices konnen uns leiten?
Status- und Fortschrittsbericht 2015

i [+ ] e < v

m Gesellschaftliche Ebene
| 5 [R——— Mit dem E-Government-Gesetz wurde ein
‘ wichtiger Meilenstein erreicht. Notwendig
ist nun eine grundlegende Novellierung
B susivess coene des Verwaltungsverfahrens- bzw. Verwal-
tungskooperationsrechts.
m Prozess-Ebene

E Technische Ebene



Leitfrage 2:

® Stakeholder Peer Review
» Deutschland intelligent vernetzt Welche Handlungsempfehlungen

und Best Practices konnen uns leiten?

Status- und Fortschrittsbericht 2015

i [+ ] e < v

m Gesellschaftliche Ebene

Trotz neuer technischer und rechtlicher
Moglichkeiten wird die Konzeption,

s Erprobung und Implementierung neuer
Kooperationsformen und Geschaftsmodel-

= le in der offentlichen Verwaltung bisher
Business-Ebene .

- nur unzureichend verfolgt.
m Prozess-Ebene Neue Kompetenzen und neue Allianzen fir die digitale Verwaltung

ETechnischeEbene G ' Fachkriafte (veranderte Kompetenzen/Leadership)
o




Leitfrage 2:

® Stakeholder Peer Review
o Deutschland intelligent vernetzt

Welche Handlungsempfehlungen

und Best Practices konnen uns leiten?
Status- und Fortschrittsbericht 2015

i [+ ] e < v

m Gesellschaftliche Ebene

n Rechtliche/regulatorische Ebene

nicht hinreichend. Es fehlen Konzepte
und Strategien des Neudenkens der of-
fentlichen Verwaltung auf der Grundlage

O Prozessorientierung ist notwendig, aber
|

o LR einer datenzentrierten Verwaltungsin-
formatik.
m Prozess-Ebene
- Investitions- und Transformationsanreize/Investitionen

E Technische Ebene



Leitfrage 2:

® Stakeholder Peer Review
» Deutschland intelligent vernetzt Welche Handlungsempfehlungen

und Best Practices konnen uns leiten?

Status- und Fortschrittsbericht 2015

i [+ ] e < v

m Gesellschaftliche Ebene

Bl veccne e cone Trotz betrachtlicher Skaleneffekte
(>20.000 Verwaltungen mit teilweise
identischen Aufgaben) werden IT-Losun-

B e e gen nach wie vor nur selten verwaltungs-
ubergreifend konzipiert, implementiert
und genutzt.

m Prozess-Ebene

G ' Cloud Computing/Government as a Service (Dienste statt Software)
o

E Technische Ebene -




Leitfrage 2:

Welche Handlungsempfehlungen

und Best Practices konnen uns leiten?

* Branchenbezogene Aspekte:
— Pilotprojekte vs. Rollout
— D115, P23R, DPN

* Brancheniibergreifende Aspekte
— Daten: Recht, Geschaftsmodelle
— Technik: Digitale Konvergenz

e Welche Zielbilder ?



Leitfrage 2:

Welche Handlungsempfehlungen und Best Practices konnen uns leiten?

208 Zielbild
Intelligente Verwaltungsnetze
2020

GESELLSCHAFTLICHE EBENE

Transformation als gesellschaftliche Herausforderung

2020 besteht ein breiter Konsens bezuglich der Einschatzung, dass grund-
legende gesellschaftliche Transformationsprozesse nur im partnerschaft-
lichen Verbund von Politik, Verwaltung, Wirtschaft. Wissenschaft und Zivil-
gesellschaft zu bewaltigen sind. Wesentliche Zielbildbausteine sind:

Personalisierung und digitale FrelzOgigkeit Neue Ki vy

— Verwaltung

Intelligente Verwaltungen sind das
Betriebssystem der digitalen Gesellschaft.

A (.(lL "(«L

TECHNISCHE EBENE
Digitale Prozesse
2020 verfugt die vernetzte Verwaltung iber integrierte, multikanalfahige und intelligente Service-
Infrastrukturen, inklusive offener Schnittstellen fur die Integration bzw. dynamische Bundelung

von E-Services. Durch umfassende Mobilisierung und Personalisierung offentlicher IT-Angebote,
konsequente Prozessorientierung und Standardisierung. sowie serviceorientierte Kopplung zentraler
und verteilter IT-Systeme arbeitet die Verwaltung zunehmend ortsungebunden in verwaltungs-
Ubergreifenden Wertschopfungsverbinden. Wesentliche Zielbildbausteine sind

"e’s""" Multikanalfanige Service-Infrastrukturen
e —

Rechenzentrums-infrastrukturen

Abbildung 1.8-1: Zielbild Intelligente Verwaltungsnetze 2020 - Ubersicht

1.8
Intelligente Verwaltungsnetze

RECHTLICHE/REGULATORISCHE EBENE

Rechtlicher Rahmen fir neue Formen der Zusammenarbeit

2020 bestehen die rechtlichen Grundlagen. um in allen gesellschaftlichen Teilbereichen
die Potenziale der neuen Technologien zu erschlieBen und gleichzeitig fundamentale Werte
unserer Gesellschaft auch in einer zunehmend digitalen Welt umfassend zu schitzen. Im
Rahmen einer nachsten Stufe der Foderalismusreform wurden Prinzipien und Grundsatze
der Verwaltungsarbeit neu definiert. Wesentliche Zielbildbausteine sind:

Dot ottt Scpanen oS
o

BUSINESS-EBENE

Neue Kooperations- und Geschaftsmodelle

2020 haben sich auf der Grundlage einer umfassenden in-
formationstechnischen Vernetzung vielfaltige neue Formen
der Zusammenarbeit innerhalb der offentlichen Verwaltung
sowie im Zusammenwirken mit Wirtschaft und Zivilgesell-
schaft etabliert. Die wesentlichen Zielbildbausteine sind:

Intermediare und offentiich-
Vernetzte Verwaitung private Partnerschaften
Selbstorganisation/Ki Juktl
Institutionielle
Arrangements

PROZESS-EBENE

Steuerungsstrukturen und gemeinsame Gremien

2020 haben sich leistungsfahige und transparente Arbeits- und Steuerungsstrukturen fur das
Zusammenwirken von Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft etabliert. Gemeinsam werden
innovative Losungsarchitekturen und neue institutionelle Arrangements in Erprobungsraumen
getestet. Das Paradigma .Government as a Service™ hat sich als bedeutende Triebkraft
entwickelt. Wesentliche Zielbildbausteine sind:

T Seuering T Goverance Foencari

Erprobungsraume Exportorientierung

Quelle: Projektar Intelligente Verwaltunasnetze der AG2 des Nationalen IT-Gipfels, 2013



Leitfragen 3 und 4:

Welche MaRnahmen um notwendige Rahmenbedingungen zu schaffen?

Was? Wer? Wie? Womit?

%) Leitfrage 3: Welche MaRnahmen sollte eine Region umsetzen, um geeignete Rahmen-
bedingungen fiir die intelligente Vernetzung im Themenfeld dieser Session zu schaffen?

{
/

/ ) Akzeptenz
. Gesellschaftliche Ebene ————
| \_Investitionen
| 'I i Daten

\ MaBnahmen | "/.m-—

, identifizieren (ca. 45) | | ) Arbeitsstrukturen

, L ? MaRnahmen ) Business

L / Organisatorisch / Geschaftsmodelle
\ 60 min Gruppenarbeit | ) i
{ f . Breitband
| \_ technisch ————
| | = Daten
|

| ' Prozess / Change / Umsetzung Roadmap

l @ Leitfrage 4: Welche MaBnahmen konnen wir selbst umsetzen?
‘ - - Ty
| Abhingigkeiten Wo brauchen wir den Bund? Wo die Lander?

& erkennen (ca. 15) / Bund, Lander, Kommunen, EU

\_ Wirtschaft, Wissenschaft, Verwaltung, Politik, Zivilgesellschaft




Leitfrage 3:
Welche MaBBnahmen sollte eine Region umsetzen, um geeignete Rahmenbedingungen
fiir die intelligente Vernetzung im Themenfeld dieser Session zu schaffen?

Gesellschaftlich —'#LI

Xyz

Rechtlich/regulatorisch LFLI

Xyz

Business

Xyz

Prozess

Technik Xyz

ubergreifend |:| oz 1

Xyz




Leitfrage 3:
Welche MaBBnahmen sollte eine Region umsetzen, um geeignete Rahmenbedingungen
fiir die intelligente Vernetzung im Themenfeld dieser Session zu schaffen?

Gesellschaftlich O
Xyz O

Rechtlich/regulatorisch @.
Y\/7 O

Xyz

Business e @) Leitfrage 4:
Welche MalRnahmen kdénnen wir...
selbst umsetzen? O

Prozess Wo brauchen wir den Bund? O

Wo die Linder? @

Technik Xyz ‘

ubergreifend

Xyz



Leitfrage 3:

Welche MaBBnahmen sollte eine Region umsetzen, um geeignete Rahmenbedingungen
fiir die intelligente Vernetzung im Themenfeld dieser Session zu schaffen?

Gesellschaftlich

Rechtlich/regulatorisch

Business

Prozess

Technik

ubergreifend

52

O
O

Xyz

v Yl I

Xyz

Xyz

Xyz

@

Xyz

Leitfrage 4:
Welche MalRnahmen kdénnen wir...
selbst umsetzen? O

Wo brauchen wir den Bund? O
Wo die Linder? @

Leitfrage 5: \
Welches sind die drei

wichtigsten MalRnahmen, die
angegangen werden mussen?



Leitfragen 3 und 4:

Welche MalBnahmen um notwendige Rahmenbedingungen zu schaffen?

Welche Prioritaten?

Botschaft(en) ?




Die drei wichtigsten MaRRnahmen aus allen Sessions in der Ubersicht

‘ Die Sessions sagen...

G Session 1 Session 2 Session 3 Session....x

e S s T e M s E s B
3 '—éllllllgll




O

o Verwaltung

Mit dem E-Government-Gesetz des
Bundes und den entsprechenden
Gesetzen der Bundeslander wurden
wichtige Rahmenbedingungen ge-
schaffen. Positiv sind zudem die Ent-
wicklungen zur stérkeren Berlicksichti-
gung von Erprobungsrdumen als Orten
der Innovation und Transformation.

In zentralen Politikfeldern der
Verwaltungsmodernisierung sind
weitere Anstrengungen notwen-
dig. Aktuell ist beispielsweise nicht
erkennbar, wie das gesetzliche Ziel
einer elektronischen Akte bis 2020
erreicht werden kann.

- Ausreichende Finanzmittel
fir grundlegende Moderni-
sierungsprojekte (z.B. elektro-
nische Akte)

- Starkere Beriicksichtigung
organisatorischer Gestaltungs-
potenziale durch IKT

- GroBere Anstrengungen in den
Bereichen Cloud Computing
und Mobile Government



